
คู่มือสำหรับประชาชน 
 

งานที่ให้บริการ  การขอรับความช่วยเหลือสาธารณภัย (การสนับสนุนน้ำเพ่ืออุปโภค-บริโภค) 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ  สำนักปลัด : งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

(เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ : นายปฏิญญา  พงษ์ยศ) 
 
ขอบเขตการให้บริการ 
สถานที่ / ช่องทางให้บริการ  
สำนักปลัด : งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
โทรศัพท์ : 0 5377 9088  
โทรสาร : 0 5377 9088 

ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
วันจันทร์ ถึง ศุกร์ 
(ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการกำหนด)  
ตั้งแต่เวลา 08.30 - 12.00 น. และ 13.00 - 16.30 น. 

  
หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการยื่นคำขอ 

พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 (แก้ไขเพ่ิมเติมถึงฉบับที่ 14) พ.ศ.2562 ได้กำหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น      
มีหน้าที่ในการสนับสนุนน้ำอุปโภคบริโภคแก่ประชาชน เฉพาะกรณีรับคำร้อง และดำเนินการประสานงานกับหน่วยงานอื่น    
เพ่ือขอรับการสนับสนุนรถบรรทุกน้ำ (ไม่รวมถึงระยะเวลาการนำน้ำไปแจกจ่าย เพ่ือการอุปโภค บริโภคยังพ้ืนที่ที่ร้องขอ) โดยมี
หลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไข ดังนี้  

1. เทศบาล ประชาสัมพันธ์ขั้นตอน วิธีการและระยะเวลาในการสนับสนุนน้ำอุปโภคบริโภค  
2. ผู้ขอรับการสนับสนุนน้ำอุปโภคบริโภค เขียนคำร้องและยื่นคำร้องต่อเจ้าหน้าที่ เพื่อตรวจสอบข้อเท็จจริง  
3. เจ้าหน้าที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงตามคำร้อง เพื่อเสนอผู้บริหารให้พิจารณาอนุมัติ/สั่งการ  
4. ดำเนินการแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้ร้องขอทราบ และดำเนินการให้การสนับสนุนน้ำอุปโภคบริโภค  
5. ระยะเวลาการให้บริการตามคู่มือ เริ่มนับหลังจากเจ้าหน้าที่ได้รับเอกสารหลักฐานแล้ว เห็นว่ามีความครบถ้วนตามที่

ระบุไว้ในคู่มือประชาชน 
 
ขั้นตอนและวิธีการให้บริการ 
ขั้นตอน  
1. ผู้นำหมู่บ้าน/ผู้ที่ประสงค์ขอความช่วยเหลือ ยื่นคำร้อง 
   ต่องานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
   (ระยะเวลาไม่เกิน 5 นาที) 
 

2. เจ้าหน้าที่รายงานเหตุด่วนให้กับอำเภอทราบ  
    (ระยะเวลาไม่เกิน 5 นาที)  
 

3. ปลัดเทศบาล ลงความเห็น 
    (ระยะเวลาไม่เกิน 5 นาที) 
 

4. นายกเทศมนตรี อนุมัติ พร้อมกับแจ้ง 
   หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือทราบ/บรรเทาภัยเบื้องต้น 
    (ระยะเวลาไม่เกิน 5 นาที) 
 

5. สรุปรายงาน ปลัด/นายก 
    (ระยะเวลาไม่เกิน 10 นาที)  
 

6. อนุมัติให้ความช่วยเหลือ 
 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
สำนักปลัด : งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
(เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ : นายปฏิญญา  พงษ์ยศ) 
 
 

สำนักปลัด : งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
(เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ : นายปฏิญญา  พงษ์ยศ) 
 

สำนักปลัด : งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
(เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ : นายปฏิญญา  พงษ์ยศ) 
 

สำนักปลัด : งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
(เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ : นายปฏิญญา  พงษ์ยศ) 
 
 

สำนักปลัด : งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
(เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ : นายปฏิญญา  พงษ์ยศ) 
 

สำนักปลัด : งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
(เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ : นายปฏิญญา  พงษ์ยศ) 
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ระยะเวลา 
ใช้ระยะเวลารวมทั้งสิ้น 40 นาท 
 
รายการเอกสารหลักฐานประกอบ 
เอกสารหรือหลักฐานที่ต้องใช้ (แล้วแต่กรณีที่เกิดขึ้น) 
 
ค่าธรรมเนียม 
ไมมี่ค่าธรรมเนียม 
 
การรับเรื่องร้องเรียน/ช่องทางการติดต่อ 
ถ้าการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้น สามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนได้ที่ สำนักปลัด เทศบาลตำบลสายน้ำคำ  
โทร. 0 5377 9088 หรือ เว็ปไซต์ https://www.sainamkham.go.th/?page=home  สายตรงผู้บริหาร โทร. 081 951 2519 

 

https://www.sainamkham.go.th/?page=home

